Felgueiras
CAMARA MUNICIPAL

CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SOFTWARE INFORMATICO PARA
CONTROLO E SUPERVISAO DE PERDAS REAIS DE
AGUA NO AMBITO DA CANDIDATURA
“CONTROLO E REDUCAO DE PERDAS DE AGUA
NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA DO
CONCELHO DE FELGUEIRAS”
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Capitulo I

Disposicoes gerais
Cldusula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisicao de Software Informatico para
Controlo e Supervisdo de Perdas Reais de Agua no ambito da Candidatura “Controlo e Reducido
de Perdas de Agua no Sistema de Distribuicdo de agua do Concelho de Felgueiras”, de acordo com
as especificacOes técnicas do Anexo A.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar, nos termos do artigo 94.° e alinea a) do n.? 95.° do CCP, integra ainda os seguintes

elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para

a decisao de contratar;
b)  Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 3.2

Prazo

1. O contrato tem a duracdo de 30 (trinta) dias a contar da data da sua assinatura, sem prejuizo das

obrigagGes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do mesmo.
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Capitulo II
Obrigagoes contratuais

Clausula 4.2

Obrigagoes principais do fornecedor
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigagoes

principais:

a) Fornecer a plataformna, conforme as caracteristicas técnicas definidas no Caderno de Encargos;

b) Cumprir os prazos de entrega definidos no Caderno de Encargos;

c) Comunicar antecipadamente ao Municipio os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
fornecimento da plataforma objeto do procedimento;

d) Nao alterar as condi¢des de fornecimento da plataforma durante o prazo de vigéncia do contrato;

e) Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as condicdes em que € fornecida a plataforma,
bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias, para garantir

a sua correta utilizacdo;

Clausula 5.2

Conformidade e operacionalidade da plataforma

1. A entidade fornecedora obriga-se a entregar ao Municipio a plataforma objeto do contrato com as
caracteristicas, especificages e requisitos técnicos previstos acordados.

2. A plataforma objeto do contrato deve ser entregue em perfeitas condigdes de ser utilizada para os fins a que
se destina e dotada de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

3. O fornecedor é responsavel perante o Municipio por qualquer defeito ou discrepancia da plataforma objeto

do contrato que existam no momento em que |he for entregue.

Clausula 6.2

Fornecimento e implementacao da aplicacao

1. A plataforma objeto de contratagao deve ser fornecida e implementada no Municipio no prazo maximo de 60

(sessenta) dias a contar da data de celebragdao do contrato.
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2. O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega da plataforma, objeto do contrato,
todos os documentos [em lingua portuguesa], que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou
funcionamento daquela.

3. Com a entrega da plataforma, objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade daquela
para o Municipio, bem como do risco de deterioracao ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacoes
de garantia que impedem sobre o fornecedor.

4. Todas as despesas e custos de implementacdo da plataforma, objeto do contrato, e respetivos documentos

para o local de entrega sdo da responsabilidade do fornecedor.

Clausula 7.2

Testes

1. Efetuada a implementagdo da plataforma, objeto do contrato, o Municipio, por si ou através de terceiro por
ele designado, pode proceder, no prazo de 15 (quinze) dias, a inspecao da mesma, com vista a verificar se a
mesma reune as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais definidos, bem como outros

requisitos exigidos por lei.

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa ao Municipio de Felgueiras de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a

execucao do contrato.

2. A informagdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execugao

do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengao pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.
Clausula 9.2

Protecao de Dados — RGPD
1. O adjudicatario e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel,

apds a sua cessacdo, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva legislacdao aplicavel,
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nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, sem

prejuizo das obrigagGes que possam resultar igualmente para terceiros.
2. Constituem obrigagGes do adjudicante, no que especificamente diz respeito a protecdo de dados pessoais:

a) Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas no contrato,

nao podendo em caso algum utilizar os dados para fins proprios;

b) Dar cumprimento as instrucdes que possam, no ambito da execugdao do contrato, ser emitidas pelo
Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais da entidade adjudicante (RT), para tratamento dos dados

pessoais;

c) Efetuar uma avaliagdo de impacto que identifique € minimize os riscos em caso de incumprimento das

regras de protecdo de dados;

d) Assegurar a realizacdo de auditorias periddicas as medidas técnicas e organizativas para garantir a

seguranga dos sistemas e dos servicos de tratamento;

e) Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no ambito do

contrato, que contenha:

i) Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a seguranca dos
dados pessoais objeto de tratamento, designadamente a capacidade para assegurar a confidencialidade,

integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;

ii) A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma rapida, em caso de

incidente;

iii) O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranga dos sistemas

e dos servicos de tratamento;
iv) O nome e contacto do Encarregado de Protecao de Dados.

f) Disponibilizar a entidade adjudicante todas informacGes necessarias para demonstrar o cumprimento das

regras de protecao de dados;

g) Proibicao de partilha dos dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizacdo expressa da entidade

adjudicante, ou decorrente de obrigagao legal;

h) Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;
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i) Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma expressa e por

escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranga correspondentes;

j) Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio

dos direitos de acesso, retificacdo, limitacdo, oposicdo, apagamento e portabilidade;
k) Nao subcontratar sem autorizagdo expressa da entidade adjudicante.

3. O adjudicatario notifica a entidade adjudicante de forma imediata, e em qualquer circunstancia antes do
prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletrénico, das violagdes de seguranca

ocorridas no ambito do presente contrato.

4. Para o efeito o adjudicatario deve anexar toda a informacdo relevante, designadamente a descrigdo da
natureza da violacdo de seguranca, bem como a descrigdo das possiveis consequéncias da mesma e ainda das
medidas adotadas ou propostas para por término a violacdo de seguranga ou mitigar possiveis efeitos
negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informacdo simultaneamente, a mesma serda expedida

gradualmente.

5. Finda a vigéncia do contrato, o adjudicatario tem a obrigacdo de eliminar/apagar ou devolve (consoante a
opcao definida) a entidade adjudicante os dados pessoais que tenham sido objeto de tratamento no ambito

do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras copias existentes.

Clausula 10.2
Preco

1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o municipio de Felgueiras deve pagar ao fornecedor o preco
constante da proposta adjudicada, o qual ndo deve exceder o valor total de 50 000,00 € (cinquenta mil

euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagbes
constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Felgueiras deve pagar ao adjudicatario o valor

das faturas emitidas, acrescido de IVA 4 taxa legal em vigor.

Clausula 11.2
Condigoes de pagamento
1. A(s) quantia(s) devida (s) pelo municipio de Felgueiras deve(m) ser paga(s) 30 dias apos a instalagdo dos

softwares, os pagamentos so serao efetuados com a rececao da(s) respetiva(s) fatura(s).
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2. Para o efeito do nimero anterior, considera-se vencida a obrigacdo com a entrega dos bens objeto do

contrato.

3. Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Felgueiras, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas serdo pagas através de

transferéncia bancaria, ou cheque.

Capitulo III
Sangdes contratuais e resolucdo

Clausula 12.2
Sangoes contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o Municipio de Felgueiras pode exigir do
fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo de entrega dos bens objeto do contrato, até 25% do valor total

dos bens em falta.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de Felgueiras pode exigir-

lhe uma pena pecuniaria até 20% do valor total dos bens;

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no ndmero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na entrega

tenha determinado a respetiva resolugao.

4. Na determinagado da gravidade do incumprimento, o Municipio de Felgueiras tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do

incumprimento.

5. O Municipio de Felgueiras pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Felgueiras exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente.
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Clausula 13.2
Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nao realizacdo
pontual das prestacbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe

fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos

de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que

intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que

este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma

resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundacGes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa, propagagao ou

proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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Clausula 14.2
Resolucao por parte do Municipio de Felgueiras

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previsto na lei, o Municipio de Felgueiras
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a 5 dias ou declaracdo

escrita do fornecedor de que o atraso em determinada entrega excedera esse prazo.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao fornecedor e
nao determina a repeticao das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio de

Felgueiras.

Clausula 15.2
Resolugao por parte do fornecedor

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previsto na lei, o fornecedor pode resolver

o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou 0 montante em

divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracao
enviada ao Municipio de Felgueiras, que produz efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaragao, salvo se este

ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacoes ja
realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecao

daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Resolucdo de litigios

Clausula 16.2
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
9| 19

Praga da Repdiblica - Margaride T.255318000 F. 255318170
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt




Felgueiras

CAMARA MUNICIPAL

administrativo de circulo de Braga, com expressa renlincia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposicoes finais

Clausula 17.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende da

autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Comunicacgoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio

ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.2
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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ANEXO A

Clausulas técnicas

AQUISICAO DE SOFTWARE Il!‘lFORMI’\TICO PARA CONTROLO E SUPERVISAO DE
PERDAS REAIS DE AGUA NO AMBITO DA CANDIDATURA “"CONTROLO E REDUGAO
DE PERDAS DE AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE AGUA DO CONCELHO DE
FELGUEIRAS”

Clausula 1.2 — Objeto do fornecimento

Pretende-se adquirir uma plataforma de controlo e supervisdo de perdas reais de agua associadas as
infraestruturas da rede de abastecimento de agua.

Clausula 2.2 — Enquadramento da solucao pretendida

No contexto do projeto levado a cabo pelo Municipio de Felgueiras com vista a reducdo de perdas reais na rede
de abastecimento de dgua, pretende-se adquirir e implementar uma plataforma informatica capaz de fornecer
os automatismos de monitorizacao e detecdo de perdas necessarios a sua correta gestdo. Pretende-se que a
ferramenta possa ser integrada com o software de desmaterializacdo de ocorréncias/gestdo operacional do
municipio, no qual sera gerida toda a atividade de operagdo e manutencao das infraestruturas do Municipio de
Felgueiras, o ERP em funcionamento e o cadastro de infraestruturas. Desta forma, os utilizadores do Municipio
estardo dotados de uma Unica ferramenta, que constituird o nlcleo do seu trabalho diario, centralizadas num
Unico interface, simplificando todo o processo e agilizando a componente de interiorizagdao de conceitos e
métodos de trabalho.

Clausula 3.2 — Mapa de quantidades
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ltem Sub-Item Descrigao Qtd.
Aquisicao de uma plataforma para o controlo e
supervisdo de perdas reais de dgua associadas

11 as infraestruturas darede de abastecimento de 1
agua.
Licenciamento cliente da plataforma
1 12 (concorrente) 6

Licenciamento cliente da plataforma
1.3 (mobilidade operacional, via tablet ou 15
smartphone Android)

Servigos de implementacdo e formagao

1.4 1

Devem ser propostos todos os servigos adicionais considerados essenciais para salvaguardar o correto
funcionamento da solucao, devendo as quantidades finais apresentadas por cada concorrente resultar de um
planeamento detalhado.

Todo o licenciamento necessario para garantir o correto funcionamento da solucdo proposta, deve ser previsto

e incluido na proposta.

Clausula 4.2 — Especificacoes técnicas da solugdo

Nesta secgdo sdo apresentadas as funcionalidades/requisitos técnicos pretendidos para a solugdo no ambito

deste procedimento.

- A solugao pretendida

O Municipio de Felgueiras pretende que a plataforma a implementar seja uma ferramenta ativa na mitigacao de
perdas reais de agua, estando munida de uma "sa/a de comando” com uma consulta agregada e processada
em tempo real da atividade operacional, disponibilizando em cada momento o estado da rede, e alertando a
equipa operacional no caso de ocorrerem desvios que indiciem situagGes problematicas, como por exemplo
roturas.

Através das ligagOes pretendidas deste software, a plataforma de gest3ao operacional, que trara informagdo
proveniente de terreno, bem como aos diferentes sistemas (SIG, SCADA/Telegestao e ERP) atualmente em uso
pelo Municipio de Felgueiras, a ferramenta devera ser capaz de disponibilizar indicadores e dashboards em
tempo real, associados ao estado atual da rede de abastecimento de agua.

Deve, ainda, poder ter a capacidade de se integrar com qualquer sistema de gestao (comercial, financeiro ou
SIG) e com qualquer fonte de dados operacionais (operadores, subcontratados, SCADAs e laboratorio),

auxiliando o Municipio na gestao da sua atividade diaria e na tomada de decisGes.
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A aquisicdo desta ferramenta reforca a ambicao do Municipio de Felgueiras em desmaterializar os seus processos
de gestao, tornando-os mais ricos e eficientes do ponto de vista de uma maior e melhor capacidade de resposta
e de prevencdo. Esta devera ser uma ferramenta capaz de conferir um apoio efetivo na monitorizacao e
otimizagdo da rede de abastecimento de agua, gerando o conhecimento da mesma e permitindo decidir e agir
tendo em vista a reducdo efetiva de perdas.

Pretende-se uma solugdo baseada num conceito de trabalho colaborativo com promogao do conhecimento,
agregacao de dados e apoio a decisdo, representando uma solucao integrada que vai de encontro as
necessidades estratégicas do Servico de Agua e Saneamento.

Deve ser uma plataforma perfeitamente desenvolvida, amplamente testada e implementada em entidades
gestoras de sistemas de agua, amigavel, totalmente parametrizavel pelos seus utilizadores, e que abarque todos
os dados, procedimentos e toda a atividade associada a monitorizagao de redes de distribuicdo de dgua. A sua
implementacdo devera ser expedita.

Depois de adquirida, a plataforma devera funcionar de forma auténoma e independente do fornecedor. No
entanto, o mesmo deverd ser capaz de responder as necessidades de realizacdo das acdes de suporte,

manutencao e atualizagdo, respetivas.
- Funcionalidades genéricas do software a adquirir
O software deve possuir as seguintes caracteristicas/funcionalidades chave:

 Ter a capacidade de realizar a monitorizacao de redes (pressoes, caudais, niveis, etc.), através da ligacao
a sistemas de aquisicdo automatica de dados (telemetria/telegestao) utilizados no Municipio de Felgueiras;
e Ter a capacidade de detetar automaticamente, a partir dos dados recolhidos, situacdes potenciais de
fugas de agua;

e Interligar a um sistema de gestdo de ocorréncias, que permita que qualquer elemento da equipa da
entidade, na sua atividade de terreno, referencie situagbes potenciais de perdas de agua;

« Disponibilizar um motor de gestdo de alarmes configuraveis pelos utilizadores;

e Ter a capacidade de suportar a gestdo integrada de todas as atividades de prospecdo, detegdo e
reparacao de situagbes de fugas de agua na rede de distribuicdo, incluindo processos de detegdo ativa de
perdas;

e Realizar o cruzamento de informacao com a operacao e manutencado da rede, permitindo assim ter numa
Unica interface a avaliacdo do estado da rede e a implicagdo das perdas em todas as componentes da sua

operacao.
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- Monitorizacdo em tempo real e gestdo de redes de distribuicdo de agua

A plataforma a implementar devera possibilitar a monitorizagdo em tempo real da rede de abastecimento de
agua, gerando conhecimento e permitindo decidir e agir em conformidade, disponibilizando ferramentas que,

de forma ativa, suportem todos os processos de detecdo e mitigacdo de ineficiéncias e perdas de agua.

A aplicacdo para a monitorizacdo de redes de abastecimento de agua devera consistir num conjunto de
dashboards que visam permitir @ monitorizacdo em tempo real das zonas de medicao e controlo (ZMC)

nomeadamente em fatores como pressao, caudal, nivel, etc.

A construcdo destes dashboards estara intimamente ligada as integragOes a realizar com os sistemas SCADA,
ERP e SIG do Municipio de Felgueiras, bem como ao correto funcionamento desses sistemas, uma vez que a
fiabilidade dos valores a apresentar e os respetivos graficos constituidos e ecrds apresentados, dependerdo
diretamente dessas comunicagdes. Devera ainda cruzar com informagoes provenientes dos registos manuais

recolhidos em terreno, a partir da ligacao a plataforma de gestdo operacional do Municipio de Felgueiras.

O sistema devera ter a capacidade de detetar automaticamente, a partir dos dados recolhidos, situacoes

potenciais de fuga de agua.

O sistema devera ser capaz de gerar alertas com base em dados adquiridos, disponibilizando avisos de
intervengao nas ZMC e obtengdo de outros indicadores e relatorios associados a operacdo e manutencdo da

rede, bem como ao apoio a detecdo de fugas e a decisdo de intervencao.

- Integracdo de dados com sistemas SCADA e de Telemetria

Para proporcionar a devida monitorizacdo do estado da rede, o software a implementar deve permitir a
integracao de dados com os sistemas de telemetria e/ou telegestao em funcionamento no Municipio de
Felgueiras. A integracdo de dados devera implementar um protocolo de comunicagGes periddicas, suportado no
envio de ficheiros CSV (ou noutro formato standartizado) do SCADA/Telemetria para a plataforma de gestdo. A
ligagdo a estabelecer entre TAGs dos SCADA e varidveis da atual plataforma deverd ser configurada pela
empresa fornecedora, na implementacdo da solugdo, sendo que devera ser prestada a formacdo necessaria
para que alteracdes ou ajustes possam ser realizados autonomamente pelos técnicos do Municipio de Felgueiras,

através de interfaces de utilizagdo intuitivos.

Com base nas integragOes referidas, pretende-se que o software receba inputs dos varios sistemas de aquisicdo
em funcionamento, alojando a informacdo em base de dados, o que para além de permitir uma monitorizacdo
em tempo real do estado da rede, devera permitir a equipa operacional integrar esta informacdo com a sua
atividade.
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- Integracao de dados com sistema SIG
Deve ser possivel a integracdo com o sistema SIG em utilizacdo pelo Municipio de Felgueiras, respetivamente,

a plataforma GISMAT da empresa PH Informatica.

A integracdao deve compreender o sincronismo de cadastro, a consulta do SIG a partir de qualquer sessao de
trabalho da plataforma, e sobretudo a construcao de dashboards de gestdo com base em mapas e em cima das

infraestruturas da rede de abastecimento de agua e respetivas ZMC.

- Integracdao de dados com a gestiao operacional

Como referido, a plataforma a ser fornecida deverd integrar com a plataforma de gestdo operacional do
Municipio, devendo o fornecedor detalhar como pretende realizar esta integracao, que se pretende plena. As
funcionalidades de monitorizacao de rede e de detecdo de potenciais situacdes de fugas de agua, devem ser
integradas com a componente operacional, nomeadamente com as atividades de “sondagem” e procura das
fugas no terreno, bem como com as consequentes intervengdes de reparacao, de forma a que todo o processo

de gestdo e monitorizagao resida apenas num Unico software e numa Unica interface.

Com base nas integracoes referidas, pretende-se que a plataforma venha a receber inputs dos sistemas de
aquisicdo em funcionamento (integracao SCADA), tendo em vista o controlo e mitigacdo de perdas reais de
agua na rede de abastecimento. A informagao recolhida e assimilada em base de dados dedicada, para além de
permitir uma monitorizagao em tempo real do estado da rede, permitird ao Municipio de Felgueiras um controlo
continuo de parémetros vitais caracterizadores da mesma — pressao, caudal, nivel, etc. — agindo em
conformidade a nivel operacional (integracdo com gestao operacional) e obtendo uma atualizacdo constante do

estado das infraestruturas em cadastro (integragao SIG).

- Integracao com o ERP em funcionamento
A plataforma a ser fornecida devera integrar com mo ERP em funcionamento, respetivamente com o modulo

de Faturacdo Ambiente, para a obtencdo dos consumos de agua faturados mensalmente.

- Interfaces e gestdo de permissoes
O sistema devera ser web, pelo que deve estar acessivel a partir de qualquer PC ou terminal mével (smartphone

ou tablet) com acesso, por rede informatica ou internet, ao servidor.

O sistema devera ter uma gestdo de permissdes configuravel, que permita atribuir aos utilizadores, de acordo
com as respetivas fungdes e responsabilidades. A cada utilizador registado no sistema devera ser atribuido um
acesso através de username e password.
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A plataforma devera disponibilizar interfaces graficas customizaveis para cada sessdao web, nas quais cada
utilizador devera dispor de um ambiente de trabalho parametrizavel pelo prdprio, de acordo com as permissoes
que lhe foram atribuidas, tendo acesso a graficos e outras consultas de dados relativos a monitorizacao da rede

e da operacao.

- Requisitos funcionais
a) A aplicacao informatica ou plataforma devera poder ser executada a partir de um ou mais servidores,
propriedade do Municipio de Felgueiras;
b) Devera ser acessivel via web a partir de qualquer dispositivo (computador, tablet, smartphone);
) Ser utilizada por um nimero ilimitado de utilizadores, sendo que devera garantir o acesso ao n° de
licenciamento cliente adquirido para utilizadores via web, em simultaneo;
d) Ser utilizada num contexto de trabalho operacional de terreno, sendo que devera garantir o acesso a,
pelo menos 15 utilizadores em mobilidade operacional, via tablet ou smartphone Android;
e) Acesso permanente aos dados de base (origem das analises);
f) Integracdo automatizada com os sistemas existentes e em producado (sistema de faturacdo, ordens de
servico, SIG, softwares de data-loggers e telegestao);

g) Importagao/exportacdo de dados e resultados em formato excel e pdf.

- Outras funcionalidades
A aplicacao devera disponibilizar um conjunto de mddulos e funcionalidades especializadas para a gestao de

sistemas de agua e saneamento;

= Agenda: Onde sera gerado de forma automatica as tarefas e atividades dos turnos;

» Gestao de alarmes: Devera possuir um motor de gestdo de alarmistica, onde, em tempo real, serdo gerados,
os alarmes relativos a varidveis e a ocorréncias (quebra de pressao abrupta em ponto da rede, por exemplo), a
definir pelo SAS;

» Notificagbes automaticas: Geragao de notificagGes associadas a determinadas ocorréncias, a definir;

» Repositdrio de Documentos: Devera existir um repositério de documentos consultavel pelos utilizadores.

- Funcionalidades especificas a considerar futuramente

No ambito do projeto de integracdo de solugBes com vista a uma gestao mais eficiente dos seus processos e
infraestruturas, o Municipio de Felgueiras pretende, futuramente, incluir na plataforma a adquirir, novas
funcionalidades especificas, que permitirdo alargar o leque de areas de gestdo a abranger, recorrendo a uma
Unica plataforma agregadora e integradora. Assim, pretendem-se ver desde ja garantidas as condicdes para
realizar futuramente um upgrade a plataforma que se visa adquirir neste procedimento, nomeadamente em
termos das funcionalidades indicadas abaixo:
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Controlo de qualidade dos servicos de agua e saneamento

A aplicagdo devera possibilitar a implementacdo, a configuracdo, a gestdo e a avaliagdo de um plano analitico,
suportando planos de amostragem e interfaces de introducao de resultados analiticos. Deve prever a importacao
de resultados analiticos a partir de Excel, tendo a possibilidade de realizar a integracdo com sistemas LIMS caso

o Municipio de Felgueiras pretenda, futuramente.

A aplicacdo deve permitir gerir os contratos com laboratérios e gerar automaticamente alarmes quando os

valores registados ultrapassem os valores paramétricos.

Em opcao a aplicacao deve igualmente possibilitar o processamento do PCQA e a sua integragdao com o

regulador.

Devera ser possivel responder aos requisitos do regulador, no que diz respeito ao envio de dados de autocontrolo

para garantia da qualidade da agua abastecida e rejeitada.

As funcionalidades especificas de apoio ao Controlo do Plano Analitico deverdo ser vistas como um upgrade ao
fornecimento, ndo devendo ser consideradas no ambito do procedimento atual. No entanto, importa garantir

desde ja a capacidade da plataforma o fazer numa fase futura, caso o Municipio de Felgueiras pretenda.

Clausula 5.2 — Descrigao do fornecimento e servigos

O fornecimento devera prever o acesso pelas equipas técnicas e operacionais da Camara Municipal de
Felgueiras, ou seja, a plataforma nao devera ser limitativa no que se refere a criagdo de novos utilizadores com
credenciais de acesso. Pretende-se garantir, ainda, que o sistema seja acessivel, em simultédneo, ao n° de

licenciamento cliente adquirido.

A plataforma devera, igualmente, estar devidamente preparada para suportar os trabalhos operacionais de

terreno, garantindo pelo menos 15 licengas de utilizagao.

Por outro lado, deverd permitir o processamento e analise de uma quantidade ilimitada de dados dos sistemas

informaticos da Camara Municipal de Felgueiras, de um nimero ilimitado de sensores e origens de dados.

O fornecimento devera, ainda, incluir todo o licenciamento necessario ao funcionamento da plataforma, servigo
de apoio (IT e engenharia) e as atualizacdes do software no periodo da implementacdo.
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- Componentes do servico:

a) Licenciamento da plataforma;

b) Formagdo e apoio a implementacao do software

) Servicos de apoio:
» Instalacdo em servidor disponibilizado pelo Municipio de Felgueiras;
» Configuragao das integracdes da plataforma com todas as origens de dados identificadas no
presente documento;
» Adaptacdo da plataforma as configuragdes iniciais de funcionamento;
» Configuragao de utilizadores e permissoes funcgao das indicagGes da responsavel pelo SAS do
Municipio de Felgueiras;
» Formacao e apoio na adaptacdo e integracao do software, se os parametros iniciais forem alterados,
permitindo alguma independéncia ao SAS na eventualidade do apoio da empresa fornecedora nao poder
ser efetuado em tempo Uutil;
» Formacao e apoio a configuragao e ligacao automatica de dados, se os parametros iniciais forem
alterados, permitindo alguma independéncia ao SAS na eventualidade do apoio da empresa fornecedora
nao poder ser efetuado em tempo Util;
e Acompanhamento em continuo da utilizagdo do software durante o periodo de implementacdo da
solucdo;
» Monitorizacao da aplicacdo web servidora;
» AtualizagOes e correcOes de software;
» Formacao inicial e apoio aos utilizadores avancados (com permissdes para efetuar configuragoes) e,
meros utilizadores da plataforma, em sessdes presenciais ou remotas, para um minimo de 4 dias, a
afetar segundo as indicagbes do SAS.
Os dias nao utilizados nesta fase inicial, serao utilizados com dias de apoio na fase inicial de entrada
efetiva em producdo da plataforma;
» Disponibilizacao de apoio técnico e esclarecimento de dividas por email e por via telefénica nos dias
Uteis, durante o horario normal de expediente (09:00-17:30) até 6 meses apds o fornecimento da

plataforma.
Clausula 6.2 — Requisitos tecnologicos e instalagdao

- Instalacao de licengas definitivas do software

O fornecedor devera instalar as licencas do software num servidor préprio e exclusivo, disponibilizado pelo
Municipio de Felgueiras, fornecendo e instalando todas as licencas necessarias (SO + BD + Web Server +
Aplicativos).
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Esta instalacdo devera ser expedita, devendo ser realizada imediatamente ap6s a adjudicacdo. Deve ser prevista

a possibilidade de ser realizada remotamente através de um acesso do tipo VPN.

- Requisitos tecnoldgicos dos postos de trabalho dos técnicos

A solucdo devera operar considerando os seguintes ambientes de trabalho (desktop e portateis):

Sistemas operativos: Windows (XP, Vista, 7, 8 ou superior), I0S ou Linux Browsers: Internet Explorer, Firefox,

Google Chrome, Safari;

- Servidor e arquitetura da solugao
HARDWARE

- O concorrente devera indicar em sede de proposta, as caracteristicas técnicas necessarias para o servidor que
vai alojar a aplicagao.

- A aplicagdo devera ser instalada num servidor proprio e exclusivo, disponibilizado pelo Municipio de Felgueiras.
- Devera ser indicada a arquitetura a implementar com a respetiva lista das caracteristicas técnicas dos

equipamentos que fardo obrigatoriamente parte da solucdo.
SOFTWARE

- O concorrente devera especificar que software ira utilizar, nomeadamente Sistema Operativo, Base de Dados,
Servidor web. Todas as licencas necessarias para a execucao da aplicacdo deverao ser do tipo definitivas,

fornecidas e instaladas pelo concorrente.
Esta licenca devera considerar a utilizacdo via interface web que o sistema de gestdo operacional fornece.

- Aplicagao servidora

A Aplicagdo devera ser puramente web, nao obrigando a instalacdo de clientes ou de licencas de software nos
computadores dos utilizadores, apresentar baixos constrangimentos e responder a cargas elevadas. A definicao
e a configuracdo da solucao deverdo ser faceis, realizadas pelos técnicos da empresa e permitir a rapida

implementacdo dos processos a suportar pelo sistema.
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